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Garantieleistungen der FREI AG 
 
 
Sie erhalten auf Neugeräte folgende Garantieleistungen 
 

 2 Jahre Vollgarantie (der Hersteller trägt sämtliche Kosten) 

 5 Jahre Vollgarantie auf Rahmen und Schweißnähte  

 1 Jahr Garantie auf erbrachte Leistungen (Wartung / Reparaturen) 
 

Sie erhalten auf „FREI 2nd STARS“ Geräte folgende Garantieleistungen 
 

 1 Jahr Vollgarantie (der Hersteller trägt sämtliche Kosten) 

 
Weitere Garantiebestimmungen 
 

1) Es wird keine Gewähr übernommen für Schäden, die aus den 
nachfolgenden Gründen entstanden sind: ungeeignete oder 
unsachgemäße Verwendung, fehlerhafte Montage bzw. 
Inbetriebsetzung durch den Kunden oder Dritte, fehlerhafte oder 
nachlässige Behandlung, ungeeignete Betriebsmittel, 
Austauschwerkstoffe, mangelhafte Bauarbeiten, chemische, 
elektrochemische oder elektrische Einflüsse, sofern sie nicht auf ein 
Verschulden des Herstellers zurückzuführen sind.  
 

2) Der Hersteller ist zunächst zur zweimaligen Nachbesserung bzw. 
Ersatzlieferung berechtigt. Schlagen diese fehl, bestehen Minderungs- 
und Wandlungsrechte im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Zur 
Nachbesserung hat der Hersteller sechs Wochen Zeit ab 
Mangelanzeige. 
 

3) Durch etwa seitens des Kunden oder Dritte ohne vorherige 
Genehmigung des Verkäufers bzw. unsachgemäß vorgenommene 
Änderung oder Instandsetzung wird die Gewährleistung aufgehoben. 
 

4) Für nicht FREI Produkte (Handelsware), gelten die Bestimmungen der 
Hersteller. 
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